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 茂迪股份有限公司 - 有限產品保固書 

 

茂迪股份有限公司（以下簡稱「茂迪」）就本公司的雙玻型太陽能模組 (以下簡稱

「模組」)，自模組出貨日起，提供本有限產品保固書(以下簡稱「本保固書」

內之有限保固。 

 

保固對象 

鑑於模組安裝後不宜拆裝移動，本保固書的對象為第一次安裝完成的客戶。若後續

買家或最終使用者能證明模組並未被移動或搬離原安裝地點，則十年本有限產品保

固，以及三十年之功率輸出有限逐年保固所剩餘的保固年限得由原買家轉移給後續

買家或最終使用者。 

 

十年有限產品保固 

茂迪保證其模組自出貨日起的十年內，在正常運用、使用、並符合茂迪產品規格和

安裝說明規範之工作條件與安裝程序下，沒有足以影響模組功能的生產工藝及材料

上之缺陷。 
 

在此十年有限產品保固期間內，若模組確定是因生產工藝或材料的缺陷而出現之故

障或使模組無法操作，茂迪將根據鑒定或評估結果進行維修，或更換模組，或提供

模組相對應之殘餘市場價值之解決方案處理。針對生產工藝或材料上不確定成因之

缺陷而要求保固者，必須經由茂迪或其授權代表確認此缺陷後保固方能成立。任何

根據此十年有限產品保固進行的維修或更換部分，在原保固年限的剩餘期間內仍可

享有相同保固條件。本十年有限產品保固不包含發生於出貨後且未影響模組功能之

外觀變化。 
 

本十年有限產品保固不包括功率輸出。功率輸出之保固由三十年之功率輸出有限

逐年保固定義之。 
 

三十年之功率輸出有限逐年保固  

模組本質上為固態元件，其功率輸出會隨時間遞減是可預期，此為正常的老化

現象。茂迪提供原買家自保固開始之日起三十年之逐年模組功率輸出保固：自模

組保固開始之日起，一年內衰減率不高於3%，之後每年衰減率不高於0.5%，模組

全生命週期內衰減率不高於17.5%。功率輸出以最小額定值為計算基準。模組輸出

功率量測值必須依據茂迪提供之相關產品規範中所定義之標準量測條件進行量測。

當模組的輸出功率低於自模組保固開始之日起至當年度所對應之最小計算輸出值，

茂迪將根據鑒定或評估結果進行維修，或更換模組，或以額外的模組彌補不足
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之功率，不足功率計算以自出貨予原買家之日起至當年度所對應之最小計算輸出

值為基準。 
 

保固排除  

若經茂迪判定模組發生以下情事，本保固書將不適用： 

- 模組經不當使用，疏忽或意外事故； 

- 因濫用、改裝、重複拆裝、破壞、失竊、不當安裝、不當運用、不遵守茂迪

模組安裝、操作或維護指示而遭受之損壞； 

- 模組因運送、搬運、存儲上的疏失造成的損壞； 

- 模組由非茂迪或其授權代表維護或修改； 

- 模組條碼或序號遭篡改、移除、撕除或難以辨識；或 

- 模組因暴露於化學環境中或遭受不當之電壓或電力突波而致的損壞。 
 

特此聲明，本保固書不適用安裝或使用於腐蝕地區、海洋環境、異常環境條件、或

移動設備上的模組。本保固書亦不適用於因天災、不可抗力之大自然因素所造成的

損害或其他超越茂迪所能掌控之情形。 本保固書範圍不包含任何模組退貨、修復

或更換後返還之運輸費用，亦不包含拆卸、安裝或重新安裝模組相關之費用。 
 

責任免除 

茂迪不負因模組缺陷或不當安裝或使用所造成的人員、產品損傷或其他損失、傷害

之責任。於任何情況下，不論依契約、侵權行為或其他法律理論，包含但不限於業

務中斷成本、移除且/或重新安裝成本、重新採購成本、營利或收入損失、資料損

失、宣傳或製造費用、管理費用、商譽損失或客戶流失，即使茂迪已被告知發生此

類型損害之可能性，茂迪對任何形式之間接、特殊、附帶性或衍生性損害不承擔任

何責任。 
 

責任限制 

在所有情況下，茂迪所承擔的全部保固責任將累計以由原買家購買且實際支付給茂

迪之該要求保固之模組的100%金額為限。本保固書表述了於茂迪提供之模組發生

不符規格或缺陷時，茂迪所需承擔的所有責任以及給予原買家、後續買家和最終使

用者的唯一之補償方式。 
 

除茂迪以書面方式明確同意之保固、權利和義務外，本保固書明確表述，完全取代

並排除任何其它明示或暗示之保固，包括但不限於任何適銷性或出於某種目的及其

他茂迪未承擔的權利或義務。 
 

保固提出程序 
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提出保固需求的買家或最終使用者就提出的保固應該提出必要的資料需包含：(1) 

提出保固需求的買家資訊和前一賣家資訊；(2)詳細情況描述；(3)相關資料和佐證

照片；(4)相關茂迪模組型號和序列號；(5)模組所在地；(6)茂迪合理要求提供的其

它補充證明材料；及 (7)茂迪合理要求提供違反保固問題的模組。 
 

本保固書要求的文件資料必須在發現缺陷起60天內以掛號郵件寄至茂迪股份有限

公司品質部門處理，地址：台南市新市區大順九路2號。茂迪與其授權代表在適當

時機下可檢驗及分析該問題模組。茂迪與其授權代表或機構於協助保固要求時，得

要求原買家、後續買家和最終使用者提供進一步的證明文件，且任何保固要求必須

以書面方式核可。 
 

產品更換 

經茂迪確認符合保固需求的問題模組，當需要進行模組更換時，茂迪將盡商業上合

理的努力提供相同型號之模組。若提出保固要求時，茂迪已停止生產欲更換模組相

同型號之產品，則茂迪有權以不同型號的模組更換之。茂迪亦得提供已使用或維修

過之模組作為更換。更換下來的模組將成為茂迪的財產。 
 

可分割性 

若本保固書之任何條款經法院或其他具管轄權之司法機構裁定無法執行或違法，則

該條款須修改以符合法律最低要求，而本保固書的其餘部分仍然有效。 
 
 

本保固書適用中華民國的法律管轄及按其解釋，不適用管轄權之衝突法原則。 
 
 

本版本自2020年1月1日起生效適用，且僅限於台灣地區適用。 
 
 

茂迪得更改本保固書內容，恕不另行通知。 
  


